Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuati Uyarinca Miisteri Aydinlatma Metni
1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Anadolu Finansal Kiralama Anonim Sirketi (“Anadolu” veya “Leasing”) olarak kisisel
verilerinizin ve 0Ozel nitelikli kisisel verilerinizin giivenligi ve gizliligi konusunda gerekli
hassasiyeti gostermekteyiz. 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10.
maddesi ¢ergevesinde “Veri Sorumlusu” sifatiyla sizleri aydinlatmak amaciyla bu metin
hazirlanmigtir.

2. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Sunulan {iriin, hizmet ya da faaliyete gore degiskenlik gosterebilmekle birlikte; Sirketimizin,
hizmetlerini en iyi sekilde sunabilmesi i¢in, asagida yer alan genel ve o6zel nitelikli kisisel
verileriniz (Ozel nitelikli kisisel verilerden olup da kimlik belgelerinde yer alan din bilgisi,
saglik verisi ve gorsel veri dolayli olarak kimlik fotokopisi ve/veya ehliyet fotokopisinden
gelebilmektedir), Sirketimizce islenebilmektedir;

» Kimlik verileriniz, iletisim verileriniz, gorsel/isitsel verileriniz, biyometrik verileriniz, imza
veriniz,

* Anadolu’dan aldiginiz leasing hizmetleri kapsaminda gerekebilecek finansal ve malvarliginiza
iligkin verileriniz,

* Anadolu online hizmetlerini kullanmak niyetiyle internet sitemizi ziyaret etmeniz ya da bu
sitelerde gezinmeniz halinde dijital iz verileriniz,

+ Sirketimizden Sigorta Acentesi sifatryla sigorta hizmeti satin almaniz halinde, sigorta
poligesinin olusturulabilmesi i¢in saglik verileriniz.

Soz konusu Kisisel verileriniz ile 6zel nitelikli kisisel verileriniz;

* Sirketimiz tarafindan leasing, finans, yatirim ile acente sifatryla sigorta faaliyetlerine iliskin
iirin ve hizmetlerin (internet, mobil, Subelerimiz, ¢cagr1 merkezi vb. vasitasiyla) sunulabilmesi
ve bu amagla bilgilerinizin giincellenmesi, gelismeler hakkinda bilgilendirmelerin ve uyarilarin
yapilabilmesi ve bu dogrultuda s6zlesme kurulmasi veya ifasi ve s6zlesme sartlarmin ve miisteri
taleplerinin yerine getirilmesi dahil s6z konusu faaliyetler igin gerekli islemlerin yerine
getirilmesi,

* Leasing hizmetlerine iliskin mevcut veya yeni iirlinlerin satiginin yapilabilmesi, size 6zel
tekliflerin iletilmesi, {iriin ve hizmetlere iliskin yonlendirmede bulunulmasi ve bu kapsamda
gerekli verilerinizin istiraklerle paylasilmasi,

» Kredibilite degerlendirilmesi kapsaminda kredibilite ile ilgili gerekli analiz ve siire¢lerin
yiriitiilmesi, 6deme performansina bagli olarak risk smiflandirmalarinin yapilmasi ve soz
konusu siire¢lerin yiiriitiilebilmesi i¢in istihbarat ¢alismalarinin yapilmasi,

« Uriin ve hizmetlerin daha iyi sunulabilmesi i¢in planlama, profilleme, segmentasyon yapilmasi
ve cesitli kanallar (6rn. Subeler, internet, cagri merkezi, gergeklestirilen toplantilar, basin
biilteni, sosyal medya vb.) ile tamitim, pazarlama, promosyon, kampanya ve reklam
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve duyurulmasi, genel ve 6zel teklifler sunulmasi, miisterilerimizin
ihtiyac1 olabilecegi iiriin ve hizmetlerin 6ngdriilebilmesi amaciyla analizler yapilmasi, miisteri
iligkilerinin yonetiminin saglanmasi,

* Sirketimizin is siireclerinin yiiriitilmesi kapsaminda; kontrol, iyilestirme, modelleme, risk
degerlendirmesi, risk izleme ve g¢esitli raporlarin, arastirmalarin hazirlanmasi ve satis vb.
performanslarinin l¢lilmesi ve degerlendirilmesi,



* Resmi Kurumlarca (BDDK, TMSF, TCMB, FKB, KGF, SPK, MKK, TBB, BKM, PTT vb.)
talep edilen raporlarin hazirlanmasi,

* Anadolu biinyesinde yapilan toplanti, fuar, organizasyon, sosyal sorumluluk projelerinin
gergeklestirilebilmesi,

* Cesitli kanallar (¢agr1 merkezi, web, posta, faks, internet subesi, Sube, diger Resmi Kurumlar
vs.) vasitastyla iletilen miisteri talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi, memnuniyetin
saglanmasi, cagri merkezi vasitasiyla miisteri taleplerinin yerine getirilmesi halinde kalite
standartlarinin saglanmasi amaciyla ses kaydinin alinmasi ve gerektiginde dinlenmesi,

* Anadolu’nun hizmet kanallarin1 ve miisterilerinin varliklarint hedef alan finansal dolandiricilik,
kara para aklama, terdrizmin finansmani gibi su¢ girisimlerinin ve dolandirilan miisterilerin
bilgileri kullanilarak diger Sirketlerden sahte islemler yapilmasiin dnlenmesi ve dolandiriciliga
konu olan iglemlerin Sirketimiz tarafindan takip edilmesi, bu amagcla diger kurum ve kuruluslarla
veri paylasimi yapilmasi, siipheli islemlerin bildiriminin yapilmasi,

» Sirketimizin giivenliginin saglanmasi amaciyla, Anadolu Finansal Kiralama A.S. Genel
Miidiirliikk ve Subelerimizde giivenlik kameralariyla goriintiilerin kaydedilmesi, ziyaretci giris
¢ikislarinin takibine yonelik kimlik verisinin islenmesi,

» Sirketimizin internet agina baglanmaniz halinde 5651 Sayili Kanun geregince erigim
kayitlarmizin tutulmasi, Sirketimiz islemlerinin mevzuat ve Sirketimiz politikalarina uygun bir
sekilde yiiriitiilmesi, idari ve hukuki yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi amaciyla Resmi Kurum
ve Kuruluslarin taleplerinin yerine getirilmesi ve Sirketimize iletilen kararlarin uygulanmas,
leasing hizmetlerinin yiiriitiilmesi, gelistirilmesi ve miisteri taleplerinin gergeklestirilebilmesi

ve benzeri amaglarla islenebilecektir.

Ayrica, Anadolu’ya ait fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda
hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, bu Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde agiklanan amagclarla, aktarilmasini
gerektiren sebebe bagli ve bu sebeple sinirli olmak kaydiyla;

Kanun ve ilgili diizenlemeler kapsaminda; denetleyici ve diizenleyici Kamu Kurum ve
Kuruluslarina, bagimsiz denetgilere, yurt ici ve yurt disindaki Sirketlere, sigorta sirketlerine ve
acentelerine, ipotek hizmeti saglayan firmalara, ¢agri merkezi sirketlerine, varlik yonetimi
sirketlerine, avukatlar da dahil olmak iizere damigmanhk hizmeti aldigimiz {giincii kisilere,
leasing mevzuati kapsaminda destek hizmeti aldigimiz diger firmalara, Anadolu’nun
istiraklerine, bagh ortakliklarina, grup sirketlerine, anlagmali oldugumuz hizmet saglayicilara ve
is ortaklarina aktarilabilmektedir.

4. Kisisel Veri Toplamamin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, otomatik veya otomatik olmayan yollarla, Kanun’da 6ngoriilen temel ilkelere
uygun olarak, sozlesmenin kurulmasi ve/veya ifasi geregince, kanunlarda ongoriilmesi, hukuki
yiikiimliilik, veri sorumlusunun mesru menfaati veya hakkin korunmasi sebepleriyle asagida
sayilan yontemlerle toplanabilmektedir.

Kisisel verileriniz, fiziki ya da elektronik ortamlarda, s6zIii veya yazili olarak, Genel Miidiirliik,
Subelerimiz, ¢agri merkezi, internet subesi, Resmi Kurumlar (BDDK e-sikayet, TMSF,
MASAK, GiB, SPK, KGF, KPS, TBB, BKM, PTT vb.), anlasmali kurum ve firmalar, is
ortakligi kurulan kurum ve firmalar, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini ylriittigiimiiz
sirketler, sosyal medya mecralari, SMS, Misteriler ile yapilan goriismeler, mobil uygulamalar,
iiye is yerleri, Anadolu yazilim ve uygulamalar, kargo sirketleri vb. kanallar ile toplanir.



5. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklarimiz

6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda;

» Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

» Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin islenme amacint ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

* Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig {igiincii kisileri bilme,

» Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

* Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesine ve/veya
kisisel verilerin silinmesine veya yok edilmesine iligskin islemlerin kigisel verilerin aktarildig
iciincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
islenmesi durumunda aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasi ihtimalinde itiraz etme,

* Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Kanun kapsaminda, Kisisel verilerinizle ilgili basvurularimzi;

* Veri sahibinin kayith elektronik posta (KEP) adresinden, anadolufinansalkiralama@hs3.kep.tr
adresine giivenli elektronik imza ile,

* Noter kanali ile Saray Mahallesi Toya Sokak No:3 Umraniye/Istanbul adresinde bulunan
Anadolu Finansal Kiralama A.S. Genel Miidiirliigii’ne yazil olarak,

+ Kimliginizi tespit edici belgeler ile Subelerimize bagvurarak

iletebilirsiniz.

Sirketimiz, Kanun’un 13.maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve
en gec 30 (otuz) giin i¢inde sonuglandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifeye gore iicret talep edebilecektir. Talebin
reddedilmesi halinde, red nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda
gerekcelendirilecektir.



